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Abstract 

Ho notato come frequentemente, durante la raccolta della storia di vita della persona con declino 
cognitivo, vengano coinvolti maggiormente i famigliari e meno l’individuo preso a carico, oppure 
spesso lo Specialista in attivazione (in seguito SA) si relaziona a queste persone tramite un 
approccio basato su un’intervista strutturata da domande complesse (CPS Lugano, 2023). 

I parenti sono sicuramente in grado di dare un proficuo contributo allo SA, ma non bisogna 
dimenticare che la persona, in quanto tale, conserva nonostante la malattia un naturale bisogno di 
raccontare e raccontarsi attraverso diverse forme espressive (Curia, 2021).  

Un importante approccio che mette in risalto quanto scritto in precedenza è la Medicina Narrativa 
(di seguito MN) la quale offre alla persona la possibilità di esprimere la propria identità e storia di 
vita in maniera alternativa e puramente individualizzata. Tutto ciò avviene all’interno di un clima di 
ascolto e assenza di giudizio. 

Prima di procedere con la sperimentazione pratica di questo progetto è stato molto importante 
approfondire alcuni argomenti inerenti a questo Lavoro di Diploma (in seguito LdD) come, ad 
esempio, la MN in relazione al lavoro dello SA, le demenze con i rispettivi disturbi del 
comportamento, la teoria dell’attaccamento, i bisogni e la dignità umana. I precedenti argomenti 
hanno funto da base teorica per costruire l’intero progetto.  

Nel concreto, per questo lavoro di diploma, l’intenzione era quella di mettere in risalto a livello 
qualitativo l’efficacia nel coinvolgere la persona tramite l’implemento di alcune tecniche della MN 
durante il processo di raccolta biografica.  

Per verificare la proficuità della MN nel percorso biografico ho individuato attraverso specifici criteri 
di inclusione quattro residenti. Con due di loro ho svolto alcuni incontri avvalendomi della 
metodologia dello SA, utilizzando quindi un’intervista strutturata, mentre con le rimanenti due 
persone ho utilizzato una tecnica della MN. Al termine di ogni colloquio attuato ho raccolto i dati 
emersi attraverso uno strumento d’indagine appositamente creato. Questa scheda mi ha permesso 
di documentare dati puramente qualitativi come, ad esempio, il grado di coinvolgimento del 
residente oppure il suo livello di apprezzamento alla fine dell’incontro.  

Al termine della sperimentazione pratica, grazie ai tredici colloqui attuati, ho potuto confermare 
come la MN sia stata efficace durante il percorso di raccolta biografica dei residenti coinvolti. È 
emerso come in tutti i casi questa tipologia di colloquio sia stata apprezzata e abbia permesso alla 
persona di esprimersi in maniera maggiormente spontanea e meno strutturata. L’approccio con la 
metodologia SA, composto da un’intervista strutturata, non sempre è stato gradito e in alcune 
circostanze, a causa della complessità dell’incontro, ha messo in difficoltà il residente. Nonostante 
questo, nell’intero percorso fatto con i quattro residenti coinvolti, è emerso come ognuno 
presentasse il bisogno di raccontare la propria storia e pertanto di essere nuovamente 
raccontatore attivo della propria identità e individualità.  

Posso concludere dicendo che la MN può essere un valido strumento per lo SA, che può 
permettergli di costruire insieme al residente la sua storia e conseguentemente una relazione 
terapeutica basata sulla fiducia e sulla libertà di espressione.  

È stato un percorso ricco di emozioni nonché un’opportunità di crescita professionale ma anche 
personale.  
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