
 

Conosciamoci 

Lo SA favorisce la conoscenza tra residenti e personale curante attraverso delle attività di 
Attivazione nel Quotidiano condivise 
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Abstract 

Gli anni passati a lavorare nelle Case per Anziani e la letteratura, confermano come l’entrata e la 
permanenza in un istituto siano un momento molto delicato per la vita di una persona. Occorre tenere 
in considerazione che esistono diverse situazioni in cui le persone anziane, prima dell’ingresso in 
Casa per Anziani, vivono da sole in condizioni di forte disagio e di solitudine estrema: in questi casi 
le conseguenze dell’istituzionalizzazione non sono solo di carattere negativo, come spesso viene 
immaginato ma, al contrario, l’ingresso a medio lungo termine in una CpA può essere vissuto in 
modo positivo dalla persona anziana, con un senso di sicurezza dato sia dall’assistenza sanitaria 
che da nuove occasioni di contatti sociali, favorendo il miglioramento generale dello stato di salute 
e della percezione di una buona qualità di vita. In molti casi, il personale curante diviene il principale 
tessuto sociale e relazionale per la persona, in quanto il contatto tra i due è per tutta la giornata. 

Per questo motivo, coltivare queste relazioni diventa fondamentale al fine di instaurare un rapporto 
di fiducia; fiducia che va costruita nel tempo e attraverso la reciproca conoscenza. Lo SA, 
considerando il fattore tempo e proprio per le peculiarità della sua figura e delle sue competenze, 
incentrate in primis sulla relazione, può offrire delle occasioni di incontro dedicate proprio a questo: 
offrire TEMPO, SPAZIO e COMPETENZE per permettere l’interazione e la conoscenza, alla base 
della genesi della fiducia e della condivisione. 

Dopo una prima fase di approfondimento della letteratura, sono stati progettati e realizzati sei incontri 
del percorso “Conosciamoci”, in cui, a rotazione, i Capiservizio di tutti i reparti della Casa per Anziani 
in cui svolgo la pratica professionale, hanno avuto l’occasione di presentarsi e di presentare il loro 
settore. La strutturazione degli incontri è avvenuta sottoforma di Attivazione nel Quotidiano (AQ) 
poiché l’intento, tra gli altri, era quello di coinvolgere il maggior numero di residenti interessati al 
progetto. 

Per valutare diversi aspetti degli incontri, sono stati creati due questionari da sottoporre ai residenti 
e al personale al termine di ogni incontro. I risultati emersi da questi sondaggi hanno confermato 
che questi incontri del percorso “Conosciamoci” sono stati apprezzati da residenti e curanti e hanno 
favorito la conoscenza tra le parti, portando questi ad intrattenersi maggiormente durante la giornata. 

Le prospettive future volgono al prosieguo di questi incontri in quanto è stato appurato che fiducia, 
sicurezza e famigliarità, sono punti cardine per far sentire il residente attore e non protagonista del 
contesto di vita della Casa per Anziani. 
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